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S0 5061 Ngay26/11/2020

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH LONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3177 /QD-UBND Vinh Long, ngay 25 thang 11 nam 2020
QUYET PINH

Phé duyét Pé a4n &ng dung cong nghé thong tin
trong linh vuc du lich giai doan 2020 - 2025 trén dia ban tinh Vinh Long

UY BAN NHAN DAN TINH VINH LONG

~ Can cir Ludt To chirc chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, ‘boA sung mot so dieu cua Lugt To chuic Chinh phu va Lugt To chic Chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Cén cir Ludt Du lich ngay 19/6/2017;

Can cir Chi thj so 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 cua Thu neéng Chinh pha
Vé Viéc tang cuong nang liec tiép cgn cugc Cach mang cong nghiép lan thir 4;

Can cir Quyét dinh s6 1671/0D-TTg ngay 30/11/2018 cua Thu twong
Chinh phz phé duyér “De an tong thé ung dung cdng nghé thong tin trong linh
vuc du lich giai doan 2018 — 2020, dinh huong den nam 2025,

 Theo dé nghi cuia Gidm doc So Van héa, Thé thao va Du lich (tai To trinh
so 166/TTr-SVHTTDL, ngay 30/9/2020) va y kien thong nhat cua thanh vién
UBND tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét DBé an tng dung cong nghé thong tin trong linh vuc du
lich giai doan 2020 - 2025 trén dia ban tinh Vinh Long, véi nhiing néi dung chu
yéu sau:

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

Ung dung cong nghé thdng tin nham phét trien du lich thong minh, chi
dong dép ung nhu cau thong tin diém den cho khach du lich; ho trg doanh
nghiép du lich két noi hiéu qua véi cac chu thé lién quan, tao moéi trueong cho
cong dong, cac doanh nghiép khai nghiép, sang tao phu hop véi xu huéng cua
cudc cach mang cong nghiép lan tht 4; dap ung yéu cau vé doi méi phuong
thire, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nuéc, gop phan thic day
tang trudng va nang cao nang luc canh tranh caa du lich tinh nha.

b) Muc tiéu cu thé

* Nam 2020



- Hinh thanh hé théng thdng tin s vé khu, diém du lich, co sé dich vy du
lich,... Hoan thanh bo dir liéu vé hudng dan vién du lich, doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh theo hudng sé hoa két ndi cong tac quan 1y nha nudc vé du lich &
Trung uong va dia phuong;

- Phét trién tng dung trén thlet bi di dong cung cap thong tin cho khach
du lich, trong d6 c6 céc thong tin vé diém dén, san pham dich vu du lich, thuyet
minh du lich duoc két ndi lién théng gitra cac co quan quan 1y nha nudc vé du
lich tir Trung wong dén dia phwong va doanh nghiép du lich.

* Pén niam 2025

Hau hét cac td chirc, ca nhan déu ung dung cng nghé thdng tin trong hoat
d6ng kinh doanh du lich va thong tin tir co quan quan 1y nha nudc dén véi doanh
nghiép dugc trao ddi théng qua viéc tng dung cdng nghé thdng tin. Hoan chinh
cac chirc nang cua cong thong tin du lich caa tinh va thu hit phan 16n cac don vi
kinh doanh du lich tham gia.

2. Nhiém vu va giai phap thuc hién

‘a) Ung dung cong nghé sé hd tre' khach du lich trudc, trong va sau
chuyén di

- Trién khai van hanh chinh thac Cong thdng tin du lich cua tinh (thoi
gian qua dang van hanh thir nghiém); c6 su két ndi, tap trung vé mot mo1 dbi voi
céc trang thong tin di¢n tir quang ba du lich hién c6, dam bao cung cap thong tin
day du, sinh dong vé cac diém dén, san pham va dich vu du lich; tich hop cac
tng dung hd tro du khach xay dung chuong trinh, dit va thanh toan dich vu du
lich truc tuyén theo nhu cau ca nhan (s& duoc thuc hién khi Cong théng tin du
lich di vao van hanh chinh thic); tiép nhan va xir ly phan hoi caa khéach du lich.

- Xay dyng noi dung, cha dé, phat dong cac chién dich quang ba du lich
qua nhiéu kénh thong tin (mang xa hoi facebook, zalo, twitter va cac ung dung
pho bién khac) hudng dén cac thi truong muc tiéu, dbi tuong khach hang va tiéu
chi phuc vu cu thé.

- T6 chirc chuong trinh khao sat cho nhimg nguoi viét trén mang xa hoi
vé du lich nham phat trién n6i dung quang ba du lich Vinh Long trén méi trudng
mang.

- Phét trién tng dung xay dung noi dung, tu dong cap nhat thong tin cho
khach du lich sau cac chuyén di.

b) Nang cao hiéu qua quan ly diém dén du lich, phat trién diém dén
du lich thdng minh

- Tung budc chuan hda ndi dung gidi thidu vé diém dén, san pham, dich
vu du lich tiéu biéu cua dia phuong; T6 chirc phat dong cac phong trao, cudc thi
anh, doan phim, bai viét va cac hinh thiac pht hop khac dé cong dong, xa hoi
tich cuc tham gia dong gop dir liéu du lich tinh.

- Bay manh phét trién cac @ng dung hd tro thanh toan tién loi trén thiét bi

di dong thdng minh cho khach du lich nhu: thé tich diém thanh toan da nang,
ung dung thanh toan truc tuyen, ng dung thanh toan bang méd QR tai diém dén
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du lich; két ndi chia sé thdng tin véi cac hé théng co so dit liéu phuc vu quan ly
nha nudc ve du lich theo quy dinh.

- Khuyén khich cac doanh nghiép vién thdng xay dung hé théng mang
internet khong day cong cong phuc vu du khach va cac ung dung cong nghé
théng minh nham quang ba diém den, san pham, dich vu du lich,...

_ - Van dong xay dyng, phat t[ién cac tng dung giam sat, canh bao an toan,
ho trg khach du lich tai cac diém dén du lich.

- Thuc hién thi diém ¢ng dung quan 1y d6 thi théng minh — thi diém phan
anh hién truong linh vuc du lich cac noi dung: Cac vi pham trong hoat dong
kinh doanh du lich (chit lwgng dich vy, gia ca, hanh vi chéo kéo...); viéc giai
quyét cac thu tuc hanh chinh trong cdng nhan hang sao cho cac co sé luu tra;
cdng nhan diém du lich, khu du lich; cdng nhan dich vu dat chuan phuc vu
khach du lich; cac van dé lién quan vé an ninh trat tw, an toan cho khach du lich.
Sau khi tng dung quan ly d6 thi thdng minh —phan anh hién truong di vao hoat
dong chinh thirc s& dua vao thuc hién tat ca cac noi dung lién quan dén linh vuc
du lich.

c) Hé tro cac doanh nghiép wng dung cong nghé théng tin trong linh
vuc du lich

- Khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép, cong ddng, ca nhan sb hoa, phat
trién ng dung, két néi dich vu du lich; phat trién va cung cap dich vu du lich
trén san giao dich du lich dién tir cua Viét Nam; tuyén truyén, dao tao, boi
dudng, nang cao nhan thic vé ang dung céng nghé thong tin trong linh vuc du
lich.

- Tao dién dan trao doi, hop téc giira cac doanh nghiép, cong dong du lich
véi doanh nghiép cong nghé, co quan quan ly nha nuéc ve du lich nham ting
cuong chia sé thong tin, dé xuat y tuong hop tac, giai quyét cac van dé trong qua
trinh (ng dung cdng nghé thong tin linh vuc du lich va phat trién du lich thong
minh.

d) Tuyén truyén, dao tao, bdi dudng, nang cao nhan thic vé ing
dung cong nghé théng tin trong nganh du lich

- T6 chirc cdc hoat dong tuyén truyen, dao tao, boi dudng, tap huan vé
ung dung cong nghé thong tin, phat trién du lich thong minh cho can b6 quan ly
nha nudc vé du lich, cac doanh nghiép du lich va cong dong lam du lich.

- T6 chuc tim hiéu, phd bién, chia sé thong tin, kinh nghiém vé cac dién
hinh tiéu biéu trong viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong nganh du lich Viét
Nam va thé gidi, tép trung vao céc dbi tuong quan ly nha nudc, doanh nghiép,
don vi quan 1y diém du lich, khu du lich, cong déng va céac c& nhan théng qua
cac hinh thirc nhu héi thao, khao sat thuc té, cudc thi.

- Long ghép c4c noi dung ung dung cong ngh¢ thdng tin tiép can xu
huéng cua cuge Cach mang cdng nghiép 1an thir 4 trong cac chuong trinh dao
tao, boi dudng nguon nhan lyc du lich.

3. Kinh phi thuc hién Dé an



@) Téng chi phi thyc hign: 3.280.000.000 dong; trong d6 2.855.000.000
dong tir ngan sach nha nudc, dy Kién van dong xa hoi hda 425.000.000 dong.

b) Ngudn vén thuc hién Pé an

-‘Nguén ngan sach nha nudc theo phan cap, 1ong ghép trong cac chuong
trinh, dé an duoc cac cap co tham quyén phé duyét;

- Ngudn tai tro, hd trg cta cac to chirc, ca nhan trong va ngodi nudc; Cac
nguon von huy dong hop phép khéc;

- Uu tién trién khai cac nhiém vu caa Dé an theo hinh thuc thué dich vu
cong ngh¢ thdng tin, hop tac cdng - tu, giao nhiém vy, hinh thuc dat hang tuy
theo tirng nhiém vu cu thé;

- Ngqai cac noi dung da dugc du kién kinh phi thuc hién, cac So, nganh
xay dung ke hoach thyc hién, ké hoach phoi hop thuc hién cac néi dung cua bé
an co lién quan va dy toan kinh phi thuc hién theo quy dinh.

(Kém theo phu luc kinh phi thuc hién dé an timg giai doan)
Piéu 2. T6 chirc thuc hién
1. Sé Vin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh, dia phuong to chuc trién khai thuc
hién D& an; chu dong 16ng ghép cac muc tiéu, nhiém vu caa Dé an véi céc
chuong trinh, dé &4n khac lién quan. Phéi hop tham muu cap ¢ thim quyén ban
hanh cac van ban quy dinh cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién Dé an.
Huéng dan, khuyén khich céc té chirc xa hoi - nghé nghiép vé du lich, cong
dong doanh nghiép tham gia thuc hién céc noi dung ciia Bé an phil hop véi chic
ning nhiém vu va diéu kién thyc tién.

- Tham muu dé xuét giai phap trang bi vé co s& vat chat, k§ thuat va céach
thac thuc hién viéc tng dung céng nghé thong tin trong quan 1y nha nudc vé du
lich. Hoan chinh cac chirc nang Cong Théng tin du lich cua tinh, dam bao thong
tin day du, chat lugng khi van hanh chinh thire; tham muu dé xuat lap dat mot sé
tram Wifi tai nhimg noi cong cong (bén tau, bén xe du lich), khu du lich, diém
du lich c6 nhiéu du khach tham quan;

- T6 chuc kiém tra, giam sat, danh gia va dinh ky hang nim bao cao
UBND tinh viéc trien khai thuc hién; dé xuat diéu chinh, b6 sung néi dung (néu
can thiét) va to chirc so ket, tong két viéc thuc hién Bé an theo quy dinh;

- Phat huy vai tro va cac tinh nang cua Cong Thong tin du lich khi van
hanh chinh thic tir ndm 2021 dé qua d6 té chire van dong doanh nghiép tham gia
giao dich va quang ba trén Cong théng tin ngay cang nhiéu, ting nguon chi phi
van dong x& hdi hoa hang nam cho Cong thong tin. Pong thoi, thuong xuyén
phdi hop vai Vién thong Vinh Long to chirc mé céc khoé boi dudng, tap huan
tng dung phan mém du lich théng minh (Cong thdng tin du lich...) cho can bo
quan 1y nha nuéc vé du lich va cac doanh nghiép du lich va cong dong lam du
lich.

2. Sé Tai chinh



Chu tri, phéi hop véi S¢ Van héa, Thé thao va Du lich va céc s, nganh,
dia phuong lién quan xem xeét, bo tri kinh phi thuc hién e an.

3. S& Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phdi hop voi S¢ Tai chinh, S¢ Van héa, The thao va Du lich va
cac so, nganh lién quan tham muu UBND tinh b6 tri von dau tu phat trién ha
té‘ng‘lién quan theo co ché ho trg dé thuc hién B¢ an theo quy dinh cta phap luat
vé dau tu cong.

4. S¢ Giao thong van tai

Két ndi, trao doi dit ligu lién quan dén van tai khach du lich bang cac
phuong tién dudng bg, duong thuy, hé thong giao thong cong cong véi S¢ Vin
héa, Thé thao va Du lich.

5. S6 Cong Thwong

Két ndi, trao doi dir lidu tong hop lién quan dén giao dich thuong mai lién
quan dén khach du lich véi S6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

6. Cong an tinh

- C6 trach nhigm cung cdp thong tin, canh bao vé an ninh, an toan va hd
tro khach du lich tai cac diém dén du lich;

- Chu tri phdi hop véi S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich thyc hién viéc
trao doi thong tin vé khach du lich Iuu trt tai dia phuong.

7. S6 Khoa hgc va Céng nghé

Trén co s6 dé xuat dit hang cia c4c so, nganh, don vi ¢6 lién quan trong
linh vyc tng dung cdng ngh¢ thong tin d€ phat trien du lich; tham muu UBND
tinh phé duyét danh muc cac nhiém vu khoa hoc cap tinh trién khai hang nam
theo quy dinh.

8. S& Thong tin va Truyén thong

Ho trg tham dinh céc hang muc cia B¢ 4n theo quy dinh, nhiém vu duoc
giao; phoi hop véi Sé Van hoa, Thé thao va Du lich trong viéc tuyén truyén, pho
bien cac noi dung cd lién quan cua B¢ an.

9. S6 Lao dong - Thwong binh va Xa hi

Chu tri, phdi hop véi S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich long ghép cac noi
dung li€n quan den ung dung cong nghé thong tin tiép can xu hudng cua cuge
Céach mang cdng nghiép lan thir 4 trong cac chuong trinh dao tao nghé du lich.

10. Pai Phat thanh va Truyén hinh, Bao Vinh Long

- Xay dyng cac chuong trinh truyén thong pho bién cac dien hinh ve tng
dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich cua tinh, cta dat nudc va thé
gioi.

- Tham gia cdc chuong trinh khao sat, Viét, bai, san XL!ét phim ngan \(é du
lich cua tinh; xay dung, cung cap cac thong tin s6 vé san pham lién quan den du
lich, dong gop vao co so dir liéu chung.



11. Vién théng Vinh Long

- Tiép tuc phoi hop v6i S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich hoan thi¢n va
nang cao chat luong hoat dong cua Cong thong tin du lich,....

- Céc g dung khi trien khai phai dam bao két noi, lién thong, chia s¢ dit
licu voi cac he thong ha tang ky thuat, phan meém, co so dir ligu lién quan va
tuan thu vai khung kién trdc Chinh quyén dién tir theo cac quy dinh hién hanh.

- Khi véan hanh cac ung dung phuc vu nguoi dan va doanh nghiép phai luu
y dam bao an toan thong tin va phu hop véi viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén muac d6 3, 4 cua cac don vi va cuaa tinh,

- Khi van hanh cac ing dung cua d¢ an, Vién thong Vinh Long phai dam
bao san sang tich hop duoc voi hé thong quan ly dd thi thong minh cua tinh
dang trién khai thuc hién, dé tao thuan lgi cho két noi khi can thiét.

12. Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé

Can ctr ndi dung Dé an dé cu thé hoa trong cac chuong trinh, ké hoach
tng dung cdng nghé thdng tin cua co quan, don vi; t6 chirc danh gia két qua
thuc hién nhiém vu lién quan theo dung muc tiéu Dé an, guri S& Van hoa, Thé
thao va Du lich tong hop, bao céo Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

13. Hiép hdi Du lich Vinh Long va cac td chirc x& hoi nghé nghiép
hoat dgng trong linh vuc du lich va lién quan

Chu dong dé xuat va huy dong cac nguon luc trien khai thyc hién noi
dung dé an gop phan thuc hién tot trng dung cong nghé thong tin trong linh vuc
du lich cua tinh,

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thi truong céc sa, ban,
nganh co lién quan; Bao Vinh Long, Dai Phat thanh va Truyén hinh Vinh Long,
Vién thong Vinh Long, Hiép hoi Du lich tinh, Chu tich Uy ban nhé@n dan céc
huyén, thi xa, thanh pho va cac co quan, t6 chirc, c& nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhan: .UY BAN NHAN DAN
- Bo VHTTDL; 2 1

- Van phong Chinh phu;

- TT. Tinh uy;

- TT. HPND tinh;

- CT, cac PCT.UBNDT;

- CVP, cac PVP.UBNDT;
- Nhu Diéu 3;

- Phong VH-XH, KT-NV; “
- Luu: VT, 3.01.05. Nguyén Thi Quyén Thanh




Phu luc |
TIEN PO THUC HIEN PE AN

Viéc trién khai thuc hién duogc thuc hién 02 giai doan:
1. Nam 2020

- Trién khai Pé 4n dén céac don vi kinh doanh du lich; xay dung co s¢ dir
liéu vé hoat dong du lich bao gom: thong tin vé hudng dan vién du lich, doanh
nghiép 1t hanh quéc té, 1ir hanh noi dia, co so luu tra du lich trén dia ban tinh
nhim két ndi voi hé thong co so dit liéu cua Trung uong.

- Chay thir nghiém Cong thong tin du lich cua tinh, cap nhat 1én cong thong
tin co so dir liéu vé hoat dong du lich.

2. Giai doan 2021 - 2025

- Tap trung to chirc tuyén truyen, mo céc I6p dao tao, boi dudng, tap huan
ve g dung cong nghé thong tin, phat trién du lich thong minh cho can b6 quan
1y nha nudc vé du lich va cac doanh nghiép du lich va cong dong lam du lich.

- T6 chwe cac cudc thi anh dep, video clip quang ba du lich dé cong dong,
X& hoi tich cuc tham gia dong gop dir liéu du lich.

- Hoan chinh céc chirc nang ciia cong théng tin du lich caa tinh, duy tri va
nang cap hang nam, tap trung thu hat duoc phan lén cac don vi kinh doanh du
lich tham gia giao dich va quang ba trén Cong thong tin; tich hop cac ung dung
hod tro du khach xay dung chuong trinh, dit va thanh toan dich vu du lich truc
tuyén theo nhu cau ca nhan; tiép nhan va xu ly phan hoi caa khach du lich.

- Pay manh véan dong cac doanh nghiép phat trién cac Gng dung hd trg
thanh toan tién lgi trén thiét bi di dong tai diém den du lich.

- Tap trung phat dong cac chién dich quang ba du lich quaqnhi,éu kénh
thdng tin (mang xa hoi facebook, zalo, twitter va cac ung dung pho bien khac)
hudng déen cac thi treong muc tiéu.

- Phan dau hau hét t6 chirc, ca nhan déu tng dung cng nghé théng tin
trong hoat dong kinh doanh du lich; cac thong tin tir co quan quan 1y nha nuéce
den vaéi doanh nghiép dugc trao doi thong qua viéc tng dung céng nghé thong
tin.



Phu luc 11
L trinh va kinh phi thuc hién dé an

TT Néi dung Thei gian | Kinh phi Nguén
thwc hién (triéu
dong)
* Nam 2020
Thur nghiém hoat dong Cong théng tin du
1 |lich cua tinh (chi phi Ban bién tap va 2020 30 NSNN
nhuan bat)
* Giai doan 2021-2025
g | Mua sam trang thict bi phuc vu ing dung | 551 o555 | 100 NSNN
CNTT trong cong tac quan 1y nha nudc
- NSNN:
2.500 triéu dong
- XH hoéa: 250 triéu
déong gém c&c noi
dung cu thé nhu sau:
+ Chi phi nhuan but
giai doan 2021 -
2025;
+ Tap huan hang nim
tr 2021 - 2025 cho
doanh  nghiép va
Hoat dong Cong thdng tin du lich: 7 C%\I/ei Cl?é?g\?gih’kinh
- Chi phi thué VNPT van hanh Céng h v hah ca
théng tin Du lich: 450.000.000d x 05 nim pni van hanh cu
- Cong du lich thong
=2.250.000.0004. minh. S& VHTT&DL.
- Chi phi ban bién nhuén but: 40tr/ndm x tidn l;émh tine ti 12 xa
05 nam = 200.000.QOOd (de nghi VNPT va hoi  hoa thgo tﬁng
2 | cac doanh nghiép ho tro tir 50% tro 1€n). 2021 - 2025 2.750 :

- Tap hudn hang nim cho co s& kinh
doanh, CCVC quan ly 02 I6p/01 nam (01
cho doanh nghiép, 01 cho CCVC nganh):
02 16p/1 nam x 30tr/01 16p x 05 nam =
300.000.000d (d& nghi VNPT va cac
doanh nghiép hd tro tir 50% trg 1€n).

nam ( to cac co s&
kinh doanh du lich
dang ky quang ba trén
cong) dé giam dan chi
tr ngan sach nha
nudc, cu thé:

+ Giai doan 2022 —
2025 phin diu dat
05% ti I¢ XHH;

+ Sau ndm 2025 trung
binh 10% -20% ti Ié
XHH (qua cbng tac
tuyén truyén van dong
ngdy cang nhiéu
doanh nghi¢p tham
gia quang ba trén
cong thang tin).




TT Néi dung Thoi gian | Kinh phi Nguén
thuc hién (trieu
dong)
Trang bi thiét bi cong nghé phuc vu cong
thc quang bé cua tinh, hd tro khach du lich _ NSNN:
nhu sau: Méy chieu, CPU hoac man chieu iOO tridu don
3 | dé quang ba diém dén tai cac su kién, hoi | 2021 -2025 | 150 v e dong
. ~: 5 X A 5 - XH hoa:
nghi, hoi thao... (dau tu 01 lan khoang 50 tricu dng
150 triéu/05 nam, van dong xa hoi hoa :
50% tro 1€n)
Hoi nghi so ket, tong két, hoi thao chuyén _ NSNN:
de vé tng dung cong nghé théng tin linh i25 tricu dong
4 | vuc du lich hang nam: 50 triéu/01 nam x | 2021 - 2025 250 - XH hoa: i
05 nam = 250.000.000d (van dong Xa hoi 195 tricu ddng
hoa 50% tro 1€n) i
- NSNIN:
Téng cong 2.855 trigu dong
: 3.280 - XH hoa:

425 triéu dong




		ubnd@vinhlong.gov.vn
	2020-11-25T17:35:47+0700




